Verslag 2°¢ sessie Buurtuitvoeringsplan (BUP) Randwijck-West
Datum: 6 april 2023

Locatie: Villa Randwijck, Amstelveen

Tijd: 19.30 — 21.00 uur

Aanwezig namens gemeente Amstelveen:
Patrick Lie, projectmanager Energietransitie

Joke Dijkstra, adviseur Participatie
Aanwezig vanuit de buurt: 6 buurtbewoners

o Patrick opent de avond en heet iedereen welkom. Hij en Joke hebben uitgezocht hoe het zat
met eventuele vergoedingen van Schiphol voor isolerend glas — een vraag gesteld op de vorige
bijeenkomst. De gemeente blijkt daar een zeer beperkte rol in te hebben, dat is een afspraak tussen
het Rijk en Schiphol. Wel heeft de gemeente een stem in de Bestuurlijke Regio Schiphol (BRS), een
samenwerkingsverband van 56 gemeenten en 4 provincies in de Schipholregio. De BRS heeft eind
vorig jaar een ‘bestuursovereenkomst intenties samenwerking NOVEX Schipholregio’ getekend, de
start voor invulling en concretisering van de gebiedsagenda waarin ook geluidsisolatie terugkomt.

Vraag van deelnemer: Er zou een fonds zijn voor geluidsisolatie onder de aanvliegroute van Schiphol.
Antwoord van andere deelnemer: Dit is voor woningen die nog niet eerder hebben meegedaan met
een geluidsisolatie actie van Schiphol.

Vraag van deelnemer: Er is ook een nieuwe isolatieronde aan de gang voor beglazing in Amstelveen
Noord heb ik begrepen.

Patrick: Dat is collectieve inkoopactie om woning verduurzaming te bevorderen voor woningen ten
noorden van de A9. Het is onderdeel van de stadsbrede verduurzamingsaanpak van de gemeente.
Ons BUP (Buurtuitvoeringsplan) richt zich op het buurtniveau, om daarmee speciale en afwijkende
buurtspecifieke situaties ook mee te kunnen nemen die niet in het standaard-plaatje passen.
Bijvoorbeeld glas-in-lood of het ontbreken van kruipruimtes. Daarnaast is het streven om hiermee
ook mensen te bereiken die niet meedoen met stadsbrede acties.

9 Patrick licht het voorstel voor het BUP — Buurtuitvoeringsplan — voor Randwijck-West toe.
Op basis van eerdere terugkoppeling van bewoners is het voorstel om het BUP in te richten op
ontzorging van bewoners. Ter voorbereiding hierop worden woningonderzoeken uitgevoerd, die van
start zullen gaan in week 15. Het voorstel voor activiteiten binnen het BUP zijn:
e Inrichting BUP-buurtteam
o Het BUP-buurtteam is een team van 3 mensen dat minstens wekelijks in de buurt
aanwezig zal zijn om vragen te beantwoorden.
e Voorbereidende maatregelen voor verduurzaming
o Maatregelen die zich richten op het verlagen van de drempel om tot woning
verduurzaming over te gaan, bijvoorbeeld ondersteuning bij het opruimen van
zolders t.b.v. dakisolatie
e Kennissessies
o Tijdens kennissessies delen inwoners hun ervaringen met elkaar. Als veel mensen
tegen dezelfde problemen aanlopen, kan dit aanleiding zijn om als buurt iets te
organiseren.



Patrick: Het was een flinke opgave om een partij te vinden die woningopnames kan doen. We
hebben nu iemand van de gemeente Purmerend gevonden die bij ons team aan de slag gaat om dit
op te pakken voor Randwijck-West.

Patrick heeft het boek Tuindorp Randwijck over de architectuur van Randwijck doorgenomen. Op
basis van de bouwjaren van de woningen heeft hij een verdeling gemaakt van het type huizen in de
buurt. Het viel hem op dat de huizen in een straat niet altijd gelijk zijn; er zijn vaak meerdere
aannemers per straat aan het werk geweest. Per zone zijn 2 woningen geselecteerd. De deelnemers
vinden het een goede selectie.
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Joke licht de woninginventarisaties toe: Veel bureaus die inventarisaties uitvoeren, scannen alleen op
de standaard maatregelen. Zodra je woning afwijkt van die standaard (er is bijvoorbeeld geen
kruipruimte), kunnen ze daar niks meer mee en zeggen ze dat er geen oplossing is. Ze checken de
technische installaties ook vaak niet goed. Ons doel is om in oplossingen te denken en ook te
redeneren vanuit technische oplossingen.

Deelnemer: In Amstelveen zijn veel identieke doorzonwoningen in de jaren 60 gebouwd. Dat zal het
een stuk makkelijker maken voor volgende buurten om die woningscans te maken.

Patrick: We hopen dat woningen inderdaad genoeg gelijkenis vertonen zodat we kunnen versnellen
bij het maken van BUP’s voor volgende buurten.

Deelnemer: Er staan al scans van 9 woningen uit onze wijk — waaronder de mijne — op een site. Die
scans zijn in 2020 gemaakt. Voor mij was het toen een eyeopener, we hebben direct vloerisolatie
laten aanbrengen. Aan de overige maatregelen zijn we helaas nog niet toegekomen. Wat brengen
deze nieuwe woningopnames nu verder?



Patrick: De eerdere woningopnames door het Energieloket bevatten erg veel algemene informatie en
zijn daarmee niet erg op maat gemaakt waren voor de woningen.
Deelnemer: In het vorige verslag stond een link naar de rapporten die Groene Grachten had gemaakt

van jaren30-woningen. Die rapporten vond ik best overzichtelijk en gestructureerd. Het maakte heel
helder wat je kan doen.
Patrick: Ja, die partij houden we ook in gedachten bij de uitwerking van het BUP.

Deelnemer: Vorige keer vertelde iemand over een huis waarvan de kruipruimte onder water stond.
Verschillende deelnemers beamen het probleem, dat wisselend per huis voorkomt. Conclusie: een
kruipruimte met water is iets wat vaker voorkomt in Randwijck-West.

9 Vragen over het BUP-buurtteam

Joke: Onder voorbehoud van goedkeuring van de gemeenteraad is het de bedoeling om een BUP-
buurtteam in te richten van 3 mensen:

- Een projectleider

- Eentechnisch medewerker

- Een communicatie/participatie medewerker

Dit team zal twee jaar toegewijd voor zowel de Zeestratenbuurt als Randwijck-West aan de slag gaan.
Dit voorstel wordt binnenkort in de gemeenteraad besproken. De vraag aan jullie is nu:

Wat kan het BUP-buurtteam voor jullie doen? Wat verwachten jullie bijvoorbeeld van de technisch
medewerker?

Deelnemer: Ik heb eerlijk gezegd moeite met gemeenschappelijke inkoop, omdat ik het idee heb dat
de gemeente altijd verplicht is om de goedkoopste leverancier hiervoor te kiezen. Meestal is dat
kwalitatief niet de beste leverancier. Dat vermijd ik liever.

Deelnemer: Precies, het gaat vaak over de beste prijs, maar niet per se de beste kwaliteit.

Deelnemer: Terwijl de kwaliteit van de panelen ook heel belangrijk is voor de prestatie.

Joke: De gemeente regelt de inkoopacties niet, dat doet het Energieloket.

Inkoopactie uitgezocht:

Het Energieloket Amstelveen streeft naar een goede prijs-kwaliteitverhouding. Onafhankelijke
adviseurs kiezen voor lokale bedrijven met veel ervaring. Prijs speelt een rol in de selectie, maar
kwaliteit is nog belangrijker. Voor meer informatie, klik hier.

e Antwoorden op de 4 vragen
De deelnemers wordt gevraagd om op post-its hun antwoorden op de 4 vragen te geven en die op de
muur te plakken.

Bespreking vraag 1: Wat is een haalbare investering voor verduurzaming van de woning?
Terugkoppeling bewoners

e Woningwaarde en de eventuele stijging daarvan zal daar een belangrijke rol in spelen.
Wellicht richting de 5% van de waarde van een woning, dat betekent hier rond de €50.000


https://www.amstelveen.nl/duurzaamheid/publicatie/duurzaam-wonen_advies-duurzaam-wonen_duurzame-voorbeeldwoningen-beschikbaar-in-elsrijk
https://regionaalenergieloket.my.salesforce.com/sfc/p/#09000006MMwK/a/5q000000pmBl/tK9J2VmIGuKwHjtlzswqsm2AJvSs1tUEsdPISQcxSxM

e Bewustwording zal helpen de bereidheid tot investeren te vergroten. Dit kan bijvoorbeeld
bereikt worden door een goed inzicht te bieden in wat verduurzaming doet met de
woningwaarde.

Deelnemer: Gaat het bij een haalbare investering om eigen geld, of ook over een lening? Want een
lening kan interessant zijn als door de verduurzaming je huis in waarde stijgt. Die overwaarde kan je
weer gebruiken. En hoe staat het eigenlijk met de verplichting van energielabels?

Patrick: Voor verhuur van een woning wordt binnenkort minimaal label C verplicht — net als voor
nieuwe kantoren. Maar voor verkoop van je huis is label G nog oké. Toevoeging deelnemer: Al zie je
dat die huizen tegenwoordig een stuk minder snel verkopen.

Deelnemer: In onze buurten komen veel jonge gezinnen wonen met behoorlijk wat geld. Alleen
geven ze dat vooral aan andere zaken uit, zoals een nieuwe keuken of badkamer. Ze zijn nog totaal
niet bezig met verduurzaming. Een truc voor het buurtteam kan zijn om deze mensen aan te spreken
en duurzaamheid ‘sexy’ te maken.

Joke: ledereen labelt zijn besteedbaar inkomen anders. Veel mensen denken er nog absoluut niet
over na, totdat de prijs van het gas stijgt of totdat we uiteindelijk te maken krijgen met
leveringsproblemen bij aardgas.

Deelnemer: Wat ook kan aanspreken, is de boodschap dat door verduurzaming je lasten lager
worden en je huis makkelijker te verkopen is over een paar jaar.

Joke: De Wet gemeentelijke instrumenten warmtetransitie (WGIW) komt eraan. Deze wet geeft
gemeenten het recht om wijken aan te wijzen waar na 8 jaar het gas wordt verwijderd. Dit kan ook
invloed hebben op netbeheerders, als zij geen toekomst zien in aardgas zal hun bereidheid om te
investeren in hun netwerk waarschijnlijk verminderen.

Deelnemer: Dan is het goed om te weten wanneer het gasnet in onze buurt aan vervanging toe is.
Joke: Op dit moment vervangen ze nog overal, want er is geen alternatief en de nieuwe wet is ook
niet in werking.

Deelnemer: En hoe zit het dan met alternatieven voor gas, zoals waterstof?

Deelnemer: Dat gaat ‘m niet worden voor woningwijken, dat is veel te duur. Waterstof wordt alleen
ingezet voor industrie en transport. Dat heeft ook Gasunie zelf aangegeven.

Patrick: Dat het aardgas verdwijnt, is een maatregel die mensen helpt om in beweging te komen. Op
tijd overstappen op alternatieven is slim. Het lijkt erop dat de aanpak in deze buurt meer op
verleiding zal komen te liggen, als energiearmoede hier inderdaad minder speelt.

Bespreking vraag 2: Waar kan een BUP-buurtteam de buurt het beste mee helpen?

Terugkoppeling bewoners

e Technische ondersteuning bieden en dit stapsgewijs duidelijk maken aan bewoners

e Persoonlijk contact tussen gemeente en inwoners is cruciaal om bewoners mee te krijgen

o Gerelateerd aan vraag 1, inzichtelijk maken van welke kansen er worden gemist door niet te
verduurzamen

e Bewoners concreet handelingsperspectief bieden en ze zo mogelijk benaderen op het
moment dat ze woningrenovatie overwegen

e Het delen van succesvolle maatregelen die buurtbewoners hebben genomen



Patrick: Persoonlijk contact en maatwerk bieden zou inderdaad de insteek zijn van het BUP-
buurtteam.

Deelnemer: Als bewoners bij elkaar kunnen zien wat bijvoorbeeld een warmtepomp doet voor je
huis, krijgen ze veel meer vertrouwen in een maatregel dan als een leverancier dit komt vertellen.
Patrick: Dat is ook precies wat we willen bereiken met de buurtaanpak.

Bespreking vraag 3: Wat is een goede eerste inkoopactie? Is er een bepaalde volgorde die het
beste kan worden aangehouden?

Terugkoppeling bewoners
e Glasisolatie speelt en is ook gerelateerd aan Schiphol-glas wat nu verouderd is
e Het bepalen van laaghangend fruit is belangrijk en ook wat hot/trendy maatregelen zijn zoals
zonnepanelen

Bespreking vraag 4: Wat zijn de succesvoorwaarden voor het slagen van een inkoopactie?

Terugkoppeling bewoners
e Het delen van informatie binnen de buurt, met name over succesvolle maatregelen
e Deinstallateur moet betrouwbaar zijn en meerwerk voor bewoners voorkomen
e De producten voor de inkoopactie moeten van goede kwaliteit zijn
e Het buurtteam moet de uitvoering monitoren om te zorgen dat alle installaties naar wens
verlopen

Patrick: de kwaliteit van de onderdelen is inderdaad heel belangrijk. Communicatie is dan een aspect
waar goed over moet worden nagedacht. Hoe leg je aan buurtbewoners uit: We bieden niet de
goedkoopste leverancier, maar wel een leverancier die goede kwaliteit biedt?

Joke: Wat betreft het aanvoelen in welke fase mensen zitten, de fase zal voor iedereen waarschijnlijk
anders zijn. Het is wel ons idee om de inkoopacties af en toe te herhalen, omdat niet iedere bewoner
op hetzelfde moment klaar zal zijn voor een bepaalde actie.

Deelnemer: Bij inkoopacties heb ik het idee dat de aannemer op een gegeven moment lui wordt en
bij de laatste huizen geen moeite meer doet.

Patrick: Dat is goed om in het achterhoofd te houden. Misschien is dat inderdaad een valkuil van
collectieve inkoop. Het buurtteam kan hier ook een rol in spelen, door in de gaten te houden dat de
kwaliteit goed blijft, bijvoorbeeld met na-inspecties en monitoring.

Joke: Bij andere gemeentes zit het buurtteam soms fysiek in de buurt, soms komen ze af en toe langs
in een bus, en bij weer andere gemeenten zit het buurtteam alleen in het gemeentehuis. Wat is jullie
voorkeur?

Deelnemer: Dit buurthuis is een goede plek (instemming van meerdere deelnemers). Dan hoef je niet
helemaal naar het gemeentehuis.

Deelnemer: Voordeel van een bus is dat die veel zichtbaarder is. Je moet maar net weten dat het
buurtteam hier in Villa Randwijck zit. Zo vaak kom ik hier niet.

Deelnemer: Dat kun je ook goed communiceren, bijvoorbeeld met flyers.



Joke: Het hangt wellicht ook van de fase af. Bij de eerste fase, waarin je aandacht van bewoners wilt
trekken, werkt een bus misschien beter. In de uitvoeringsfase moet het team meer aanweazig zijn in
Villa Randwijck of elders in de buurt.

9 De planning

Patrick: In week 15 beginnen we met de woningopnames. Voor de zomer krijgen jullie het BUP nog te
zien om feedback op te geven. In het najaar worden de resultaten aan iedereen gepresenteerd. Na
een akkoord van het College en de gemeenteraad (voor het budget voor het uitvoeringsteam)
kunnen we dan van start.

Deelnemer: Krijgen we te weten van welke huizen precies een woningopname komt?

Joke: Nee, i.v.m. privacy kan dat niet. Het bouwjaar van het huis staat wel aangegeven.

Deelnemer: Vreemd, hoe kan ik dan weten of zo’n scan voor mijn eigen huis geschikt is? Bovendien,
voor een indicatie van de WOZ-waarde worden gegevens wel vrijgegeven. Ik krijg dan door met welk
huis mijn huis is vergeleken en hoeveel waarde dat andere huis heeft. Waarom kan dat dan niet voor
dit onderzoek?

Joke & Patrick: Goed punt. Misschien moeten we het inderdaad niet anoniem doen. We gaan
onderzoeken in hoeverre dat mogelijk is.

@ Patrick sluit de bijeenkomst af



