
Verslag sessie 3  
Buurtuitvoeringsplan 
(BUP) Zeestratenbuurt

Datum: 22 maart 2023
Locatie: Wijkcentrum Alleman in Amstelveen
Tijd: 19.30 - 21.00 uur

Aanwezig namens gemeente Amstelveen:
Patrick Lie, projectmanager Energietransitie
Joke Dijkstra, adviseur Participatie

Aanwezig vanuit de buurt: 13 buurtbewoners 

Patrick Lie opent de bijeenkomst en licht toe wat er 
sinds de vorige bijeenkomst gebeurd is. De gemeente 
heeft een geschikte partij gevonden om energieonderzoe-
ken uit te voeren voor woningen in de Zeestratenbuurt. 
Er is een conceptplan voor het BUP gemaakt, op basis van 
de input van de bewoners. Dit plan wordt nog voorgelegd 
aan de hele buurt tijdens een buurtbijeenkomst en daar-
naast aan de gemeenteraad. Dit plan is vooraf toegestuurd 
aan de deelnemers van de meedenkgroep en is vanavond 
onderwerp van gesprek.
In grote lijnen ziet de inhoud van het concept BUP er als 
volgt uit: 

Looptijd Onder voorbehoud van instemming van de  
gemeenteraad start de uitvoering vanaf najaar 2023 voor 
een periode van 2 jaar. 

Thema’s 
	� Woning-energieonderzoeken: Het streven is om per 

type woning 2 woningen te onderzoeken en daar een 
verduurzamingsadvies voor te maken. De bewoners 
van andere woningen van hetzelfde type kunnen dan 
ook gebruikmaken van deze adviezen. Joke en Patrick 
hebben 4 typen woningen geïdentificeerd. Aan de 
buurt zal worden gevraagd wie zijn woning wil laten 
doorlichten als representatieve woning. De andere 
buurtbewoners krijgen toegang tot die rapporten.

	� BUP-buurtteam: Voor de uitvoering van het plan 
wordt een team ingericht dat minimaal wekelijks in 
het buurtcentrum aanwezig zal zijn. Dit buurtteam 
zorgt voor kennisuitwisseling en is beschikbaar om 
vragen aan te stellen.

	� Voorbereidende maatregelen: Dat kunnen zeer prak-
tische zaken zijn, zoals bijvoorbeeld bewoners onder-
steunen in het opruimen van hun rommelzolder zodat 
het dak geïsoleerd kan worden.

	� Kennissessies: Bijeenkomsten in de buurt waarop 
buurtbewoners ervaringen met elkaar kunnen delen.

1



Vraag deelnemer: Waarom laten jullie niet iedereen een enquê-
te invullen over zijn eigen huis? Want ieder huis is weer anders.
Antwoord: Niet iedereen vult zo’n enquête goed in, er zit vaak 
een grote foutmarge in de antwoorden. Veel mensen kennen 
hun eigen huis namelijk niet zo goed op het vlak van duur-
zaamheid en isolatiewaardes. Het is wellicht wel opportuun 
om achteraf, na de energieonderzoeken, een enquête rond  
te sturen zodat bewoners met kennis van de onderzoeken 
aanvullende informatie kunnen delen.
Vraag deelnemer: Maar er zijn toch wel meer dan 4  
verschillende typen? Is elke woning niet anders? 
Antwoord: In principe is iedere woning inderdaad anders. 
Het staat ook niet vast dat het bij de 4 geïdentificeerde type 
woningen blijft. Het zou kunnen dat uit een eerste ronde 
energieonderzoeken blijkt dat er meer informatie nodig is van 
andere woningen. Anderzijds kan het ook dat de opgehaalde 
informatie volstaat. 

Vraag deelnemer: Hoe zit het met een vertaling voor de 
niet-Nederlandstalige buurtbewoners?
Antwoord: Dat wordt de deelnemers vooraf aangeboden.
Vraag deelnemer: Ik wil zelf geen isolatie aan de binnenkant 
van mijn dak, alleen externe isolatie. Voor een individuele aan-
pak heb ik behoorlijk hoge offertes gekregen, tussen de 10.000 
en 20.000 euro. Kijken jullie ook naar gezamenlijke externe 
dakisolatie?
Antwoord: Ja dat is ook een mogelijkheid. Als de wens  
voor dakisolatie speelt bij meer bewoners in de buurt dan kan 
dat reden zijn om een eerste inkoopactie op te zetten voor 
dakisolatie. 
Opmerking: Dat is wellicht ook iets dat met de enquête 
geïnventariseerd kan worden; of iemand interne of externe 
dakisolatie wil. 

Voorstel voor de woningopnames 
Patrick vraagt of met de 4 typen woningen alle wonin-
gen vertegenwoordigd zijn.
Opmerkingen:

	� In de buurt staan 2 typen hoekwoningen en 2 
typen tussenwoningen. 

	� Mensen met een aanbouw aan hun tussenwoning 
hebben ook weer een andere situatie.

	� Een deel van de woningen op de Bosporus heeft 
een houten vloer, terwijl de rest een betonnen 
vloer heeft.

	� Worden er nu niet te veel drive-in woningen  
gekozen?

	� De rijtjeswoningen aan de even kant zijn weer 
anders dan die aan de oneven kant.

Conclusie: Er bestaat wellicht meer variatie in huizen 
in de wijk dan op het eerste gezicht lijkt. Zorg dat alle 
typen woningen meegenomen worden.

Patrick: Wij vragen ons nog af in hoeverre de  
vrijstaande woningen op elkaar lijken
Antwoord: Helemaal niet, ze zijn heel verschillend. De 
ene woning heeft meer aanpassingen laten doen dan de 
andere. De bewoners van deze woningen kunnen beter op 
aanvraag een rapport laten maken.

Vragen beantwoorden 
Patrick vraagt of iedereen op post-its antwoorden op 4 
vragen wil schrijven en op de muur wil plakken. Er ont-
staat eerst een discussie over de eerste vraag: die is te 
algemeen gesteld. Het hangt erg van persoonlijke om-
standigheden af hoeveel je wilt investeren in je woning.
Toelichting Joke: Bij haalbaar is de vraag, Wat is haalbaar 
voor jou in relatie tot de waarde van je woning, en hoe 
lang wil je er blijven wonen? En hoeveel jaar je over  
de maatregelen wilt doen. Dus beantwoord de vraag 
meer als: Ben je bereid te investeren in je woning? Zo ja 
hoeveel? En hoeveel tijd heb je ervoor nodig?

Bespreking vraag 1: Wat is een haalbare investering 
voor verduurzaming van de woning?

Terugkoppeling deelnemers: 
	� €12.000 - €15.000
	� Informeer bij een makelaar
	� 2 jaar is erg kort voor om woningen te verduur

zamen, 5 jaar is beter
Vraag deelnemer: Als ik volgend jaar iets wil doen en 
mijn buren pas over 3 jaar, dan komen we er toch niet?
Antwoord: We kunnen ook bepaalde inkoopacties meer-
dere keren organiseren, bijvoorbeeld elk jaar.
Opmerking deelnemer: ‘Vraag de makelaar’ is geen 
grap, want zij hebben een heel goed overzicht van de buurt 
en kennen de markt goed. Zij kunnen antwoord geven op 
de vraag of het loont om bijvoorbeeld € 50.000 te investe-
ren in een huis in deze buurt.
Antwoord gemeente: Goede suggestie, gaan we wat 
mee doen. Welke makelaars zouden we kunnen benaderen? 
Antwoord deelnemers: Brockhoff en Vlieg zijn veel 
aanwezig in de buurt.
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Bespreking vraag 2: Waar kan een BUP-Buurtteam de 
buurt het beste mee helpen?

Terugkoppeling deelnemers: 
	� Technische ondersteuning en advies
	� De collectieve mogelijkheden in kaart brengen
	� Maatwerk organiseren voor afwijkende situaties zoals 

ontoegankelijke kruipruimtes 

Toelichting Patrick: We zien een team voor ons met een 
projectleider, een technisch iemand die alle technische vragen 
kan beantwoorden, en iemand die de communicatie en parti-
cipatie voor zijn rekening neemt. 
Opmerking deelnemer: Fijn als we een technisch helder 
verhaal krijgen, want ik heb zelf veel gezocht op internet naar 
informatie maar het is lastig om te beoordelen wat klopt.
Antwoord Joke: Technische adviseurs zijn lastig te vinden, 
ook voor ons.
Vraag deelnemer: Hoe kunnen wij de gemeente helpen bij 
het realiseren van het BUP? Zien jullie ons als een soort am-
bassadeurs?
Antwoord Patrick: Het is geen verplichting, maar het is in-
derdaad fijn als jullie als een soort ambassadeurs meehelpen 
om het BUP te communiceren en stimuleren.

Bespreking vraag 3: Wat is een goede eerste inkoopactie? 
Is er een bepaalde volgorde die het beste kan worden 
aangehouden?

Terugkoppeling bewoners: 
	� Zonnepanelen, dat is eenvoudig te realiseren
	� Glasisolatie, er staan veel doorzonwoningen in deze 

buurt
	� Thuisaccu’s 
	� Alternatief voor koken op gas 

Patrick: Glas wordt een paar keer genoemd. Het is wel een 
wat duurdere maatregel, maar het beslaat inderdaad een 
groot deel van de woningen in deze buurt, en élke woning 
heeft glas. In potentie dus een goede eerste maatregel.  

Bespreking vraag 4: Wat zijn de succesvoorwaarden voor 
het slagen van een inkoopactie?

Terugkoppeling bewoners
	� Deelname van meer dan 75% van de bewoners
	� Ontzorging van bewoners, d.m.v. duidelijkheid  

over betrouwbare installateurs en maatwerk m.b.t. 
wat een goede volgende stap is op weg naar een  
duurzaam huis

	� Betrouwbaarheid. Het is voor bewoners belangrijk 
om betrouwbaar advies te krijgen en verwezen te 
worden naar betrouwbare installateurs

Patrick: Betrouwbaar advies is de rode draad merk ik.
Vraag deelnemer: Kan de gemeente ook subsidie verlenen 
bij zo’n inkoopactie op buurtniveau? Dat zou wel helpen, het 
geeft een soort ‘nu of nooit’-gevoel.
Antwoord Patrick: Er zijn momenteel subsidiemogelijk
heden vanuit de gemeente, maar die zijn niet specifiek voor 
een buurt.  We kunnen wel onderzoeken wat de voor- en 
nadelen hiervan zijn. 

Vraag deelnemer: Of kan de gemeente mensen helpen met 
een goedkope lening voor de maatregelen?
Antwoord Patrick: Op landelijk niveau bestaan er al ver-
schillende leenvormen, met name vanuit de Rijksoverheid. 
Vraag deelnemer: Je kan alleen subsidie voor bepaalde 
maatregelen krijgen als je het láát uitvoeren, niet als je  
het zelf doet. Kunnen subsidieverstrekkers daar niet wat 
coulanter in zijn?
Antwoord Joke: Dat ligt met name bij de Rijkssubsidies, dat 
is voor ons niet aan te passen.
Opmerking deelnemer: En die eis dat je minimaal 2  
maatregelen moet uitvoeren helpt ook niet.
Antwoord Joke: Die eis is al vervallen. Maar je krijgt wel 
meer subsidie naarmate je meer laat doen. Er wordt ook over 
aanpassing van de regels gepraat bij de overheid, maar er zal 
wat tijd overheen gaan voordat een nieuwe regeling wordt 
ingevoerd of aangepast. 

Vraag deelnemer: Als iemand mijn huis komt onderzoeken 
voor een maatregel hoop ik wel dat het een  
goed, onafhankelijk advies is, en niet erop gericht om één 
bepaald product erdoor te duwen.
Antwoord Patrick: Dat willen we zeker voorkomen. Wij 
hebben daarom gezocht naar verduurzamingsadviseurs die 
niet zijn gelieerd aan commerciële bedrijven.  
Opmerking deelnemer: Je zou Vereniging Eigen Huis ook 
een onafhankelijk advies kunnen laten geven.
Antwoord Joke: De Woonwijzerwinkel in Rotterdam is een 
partij die onafhankelijk advies geeft. Ik weet niet of ze ook in 
deze regio zitten.
Opmerking deelnemer: Maar er zijn toch ook technische 
adviesbureaus die merk-onafhankelijk adviseren? En die 
komen er ook steeds meer, zeker met de komst van de nieuwe 
Omgevingswet. 
Vraag deelnemer: Kan de gemeente niet te rade gaan bij 
een andere gemeente?
Antwoord Joke: Ja, daar zijn we al mee bezig. Een ervaren 
technisch adviseur van Purmerend zal een periode aan de slag 
gaan bij de gemeente Amstelveen.



Participatie en Planning
Patrick: Zoals aangegeven komt er nog een moment  
dat het BUP aan de hele buurt wordt gepresenteerd. We be-
spreken dan het plan en nemen een voorschot op wat gaat 
komen. Als één of meerdere van jullie willen meewerken aan 
een kort gesprek tijdens deze avond, om te delen wat we in de 
meedenksessies hebben besproken, dan kan je je melden door 
een e-mail te sturen aan zeestratenbuurt@amstelveen.nl.  

Joke: Jullie rol als meedenkers voor het BUP eindigt vanavond. 
Tijdens de uitvoering gaan we opnieuw aan buurtbewoners 
vragen om mee te denken, bijvoorbeeld als we met de inkoop-
acties starten, omdat we terugkoppeling uit de buurt belang-
rijk vinden. Voel je niet verplicht, maar haak vooral weer aan 
als het je leuk lijkt.

Vraag deelnemer: Aardgasvrij-klaar zijn, betekent dat dat je 
energielabel A of B haalt?
Antwoord: Ja.
Vraag deelnemer: Gaat het Warmtenet nou wel of niet 
door? De onzekerheid hierover maakt dat ik beslissingen zoals 
de aanschaf van een warmtepomp nog uitstel.
Antwoord: Dat is en blijft nog een uitdaging, helaas is daar 
nog geen duidelijkheid over. Het staat je natuurlijk vrij om een 
warmtepomp aan te schaffen. Zorg dan wel voor een goede 
isolatie van je huis.
Opmerking deelnemer: Wij hebben onze energiekosten 
gehalveerd met onze warmtepompen.
Vraag deelnemer: Hoe groen is het warmtenet nou  
eigenlijk? Want de bron achter die verwarming is niet  
duurzaam toch?
Antwoord: Met aansluiting op het warmtenet  
halveer je nog steeds de hoeveelheid CO2-uitstoot.  
De warmtebron gebruikt al deels restwarmte en Vattenfall 
(eigenaar warmtebron) heeft de ambitie om de bron 
 verder te verduurzamen. 

Er volgt een discussie over de rol van de gemeente,  
naar aanleiding van de vraag of de gemeente niet kan  
aanbieden om bewoners helemaal te ontzorgen bij de iso-
latiemaatregelen door alles te regelen en zich garant  
te stellen met financiële ondersteuning.

Argumenten deelnemers:
	� Dit verhaal gaat ook over zekerheid. Bewoners willen 

zeker zijn dat het allemaal wel goed komt.
	� Kan de gemeente niet meer naar voren treden door 

garant te staan voor bepaalde isolatiemaatregelen? 
Gemeente Amstelveen heeft tenslotte een ambitie 
neergelegd en hiermee kan zij een voorbeeld zijn voor 
andere gemeenten.

	� Als je de zekerheid hebt dat de gemeente alles regelt, 
zal de buurt veel sneller in beweging komen. Als de 
gemeente een leaseconstructie opzet bijvoorbeeld. 

	� Bewoners hoeven dan niet zelf met een leverancier  
te bellen; bij inkoopacties van de afgelopen jaren  
wees de gemeente namelijk meteen door naar de 
leverancier, dat was matig.

Argumenten gemeente:
	� Voor het opzetten van een leaseconstructie zal een 

heel financieel model moeten worden opgetuigd. Dat 
vraagt veel van een gemeente als niet-commerciële 
partij. Dit soort constructies ligt vaak veel beter bij 
marktpartijen. 

	� Door de overheid aangestuurde inkoopacties zijn in 
feite al een soort garantie.

Patrick: Samenvattend horen we terug dat mensen op zoek 
zijn naar garantie en betrouwbaarheid. Dat nemen we mee.

4

Afsluiting
De bijeenkomst wordt afgesloten en er zijn hapjes en 
drankjes. 
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